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1. Bevezetés 
 
Az Országos Orvosi Ügyelet Nonprofit Kft, a továbbiakban, mint adatkezelő, magára nézve 
kötelezőnek ismeri el jelen jogi közlemény tartalmát. Kötelezettséget vállal arra, hogy 
tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabályzatban és a 
hatályos jogszabályokban meghatározott elvárásoknak. Az Országos Orvosi Ügyelet 
Nonprofit Kft fenntartja magának a jogot jelen tájékoztató megváltoztatására. Az aktuális 
állapotú tájékoztatás folyamatosan elérhető a http:www.oou.hu címen. Jelen tájékoztatót az 
Országos Orvosi Ügyelet Nonprofit Kft fejleszti. 

 
Tekintettel arra, hogy az Országos Orvosi Ügyelet Nonprofit Kft kapcsolt cégei a 
tevékenységét a megrendelői felé csoport szinten is kifejtheti, az egyes közreműködők 
számára a cégcsoport komplex szolgáltatást nyújtva, indokolt, hogy a teljes cégcsoport 
számára egységes szabályozás kerüljön bevezetésre és fenntartásra. 

 
Az Országos Orvosi Ügyelet Nonprofit Kft elkötelezett ügyfelei és partnerei személyes 
adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja ügyfelei információs önrendelkezési 
jogának tiszteletben tartását. A személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden 
olyan biztonsági, technikai és szervezési intézkedést, amely az adatok biztonságát 
garantálja. Az Országos Orvosi Ügyelet Nonprofit Kft az alábbiakban ismerteti 
adatkezelési elveit, bemutatja azokat az elvárásokat, amelyeket saját magával, mint 
adatkezelővel szemben megfogalmazott, és betart. Adatkezelési alapelvei összhangban 
vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatályos jogszabályokkal, így különösen az 
alábbiakkal: 

 
• 2011. évi CXII. törvény – az információs önrendelkezési jogról és az 

információszabadságról (Infotv.); 
• Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 Rendelete (2016. április 27.); 
• A Polgári Törvénykönyv – 2013. évi V. törvény (Ptk.); 
• 2000. évi C. törvény a számvitelről (Számv. tv.); 
• 2001. évi CVIII. törvény – az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint 

az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről (Eker. 
tv.) 

• 2017. évi CL. törvény – az adózás rendjéről (Art.); 
• 1990. évi C. törvény – a helyi adókról; 
• 2005. évi CXXXIII. törvény a személy – és vagyonvédelmi, valamint a 

magánnyomozói tevékenység szabályairól (SzVMt.); 
• 2008. évi XLVIII. törvény – a gazdasági reklámtevékenység alapvető feltételeiről 

és egyes korlátairól (Grt.). 
 
Amennyiben megkeresné Társaságunkat, az alábbi elérhetőségen léphet kapcsolatba az 
Országos Orvosi Ügyelet Nonprofit Kft adatvédelemmel kapcsolatos feladatait ellátó 
munkatársunkkal: 

 
• e-mail: titkarsag@orvosiugyeletkht.hu 
• postai úton levélben: Országos Orvosi Ügyelet Nonprofit Kft., 4031 Debrecen, 

István út 6. 
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2. Definíciók 
 
 érintett: bármely meghatározott, személyes adat alapján azonosított vagy – közvetlenül 
vagy közvetve – azonosítható természetes személy; 

 
 személyes adat: azonosított vagy azonosítható természetes személyre („érintett”) 
vonatkozó bármely információ; azonosítható az a természetes személy, aki közvetlen vagy 
közvetett módon, különösen valamely azonosító, például név, szám, helymeghatározó adat, 
online azonosító vagy a természetes személy testi, fiziológiai, genetikai, szellemi, gazdasági, 
kulturális vagy szociális azonosságára vonatkozó egy vagy több tényező alapján 
azonosítható. 

 
 hozzájárulás: az érintett kívánságának önkéntes és határozott kinyilvánítása, amely 
megfelelő tájékoztatáson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rá 
vonatkozó személyes adatok – teljes körű vagy egyes műveletekre kiterjedő – kezeléséhez; 

 
 tiltakozás: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogásolja, és 
az adatkezelés megszüntetését, illetve a kezelt adatok törlését kéri; 

 
 adatkezelő: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem 
rendelkező szervezet, aki vagy amely önállóan vagy másokkal együtt az adatok kezelésének 
célját meghatározza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznált eszközt) vonatkozó döntéseket 
meghozza és végrehajtja, vagy az általa megbízott adatfeldolgozóval végrehajtatja; 

 
  adatkezelés: az alkalmazott eljárástól függetlenül az adatokon végzett bármely művelet 
vagy a műveletek összessége, így különösen gyűjtése, felvétele, rögzítése, rendszerezése, 
tárolása, megváltoztatása, felhasználása, lekérdezése, továbbítása, nyilvánosságra hozatala, 
összehangolása vagy összekapcsolása, zárolása, törlése és megsemmisítése, valamint az 
adatok további felhasználásának megakadályozása, fénykép-, hang- vagy képfelvétel 
készítése, valamint a személy azonosítására alkalmas fizikai jellemzők (pl. ujj- vagy 
tenyérnyomat, DNS-minta, íriszkép) rögzítése; 

 
 adattovábbítás: az adat meghatározott harmadik személy számára történő hozzáférhetővé 
tétele; 

 
nyilvánosságra hozatal: az adatot bárki számára történő hozzáférhetővé tétele; 

 
 adattörlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly módon, hogy a helyreállításuk többé 
nem lehetséges; 

 
 adatmegjelölés: az adat azonosító jelzéssel ellátása annak megkülönböztetése céljából; 

 
 adatzárolás: az adat azonosító jelzéssel ellátása további kezelésének végleges vagy 
meghatározott időre történő korlátozása céljából; 

 
 adatmegsemmisítés: az adatokat tartalmazó adathordozó teljes fizikai megsemmisítése; 

 
 adatfeldolgozás: az adatkezelési műveletekhez kapcsolódó technikai feladatok elvégzése, 
függetlenül a műveletek végrehajtásához alkalmazott módszertől és eszköztől, valamint az 
alkalmazás helyétől, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik; 



 adatfeldolgozó: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem 
rendelkező szervezet, aki, vagy amely az adatkezelővel kötött szerződése alapján – beleértve 
a jogszabály rendelkezése alapján történő szerződéskötést is – az adatok feldolgozását végzi; 

 
  harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem 
rendelkező szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelővel vagy az 
adatfeldolgozóval; 

 
 harmadik ország: minden olyan állam, amely nem EGT-állam. 

 
 
 
3. Alapelvek az Országos Orvosi Ügyelet Nonprofit Kft adatkezelése során 
 
Személyes adat akkor kezelhető, ha: 

 
• ahhoz az érintett hozzájárul, vagy 
• azt törvény vagy – törvény felhatalmazása alapján, az abban meghatározott körben – 

helyi önkormányzat rendelete közérdeken alapuló célból elrendeli (kötelező 
adatkezelés). 

• személyes adat akkor is kezelhető, ha az érintett hozzájárulásának beszerzése 
lehetetlen vagy aránytalan költséggel járna, és a személyes adat kezelése az 
adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség teljesítése céljából szükséges, vagy az 
adatkezelő vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesítése céljából 
szükséges, és ezen érdek érvényesítése a személyes adatok védelméhez fűződő jog 
korlátozásával arányban áll. 

• cselekvőképtelen és 16 éven aluli korlátozottan cselekvőképes kiskorú személy 
nyilatkozatához a törvényes képviselőjének hozzájárulása szükséges, kivéve azon 
szolgáltatás részeket, ahol a nyilatkozat a mindennapi életben tömegesen előforduló 
adatkezelést céloz, és különösebb megfontolást nem igényel. 

 
Ha az érintett cselekvőképtelensége folytán vagy más elháríthatatlan okból nem 
képes hozzájárulását megadni, akkor a saját vagy más személy létfontosságú 
érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait 
fenyegető közvetlen veszély elhárításához vagy megelőzéséhez szükséges 
mértékben a hozzájárulás akadályainak fennállása alatt az érintett személyes adatai 
kezelhetőek. 

 
Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzájárulásával került sor, az adatkezelő 
a felvett adatokat törvény eltérő rendelkezésének hiányában: 

 
• a rá vonatkozó jogi kötelezettség teljesítése céljából, vagy 
• az adatkezelő vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesítése 

céljából, ha ezen érdek érvényesítése a személyes adatok védelméhez fűződő 
jog korlátozásával arányban áll további külön hozzájárulás nélkül, valamint 
az érintett hozzájárulásának visszavonását követően is kezelheti. 

Személyes adatot kezelni csak meghatározott célból, jog gyakorlása és kötelezettség 
teljesítése érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszában meg kell 
felelnie e célnak, továbbá az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek kell 
lennie. 



Csak olyan személyes adat kezelhető, amely az adatkezelés céljának 
megvalósulásához elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél 
megvalósulásához szükséges mértékben és ideig. 

 
Személyes adat csak megfelelő tájékoztatáson alapuló beleegyezéssel kezelhető. 

 
Az érintettel az adatkezelés megkezdése előtt közölni kell, hogy az adatkezelés 
hozzájáruláson alapul vagy kötelező. Az érintettet – egyértelműen, közérthetően és 
részletesen – tájékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényről, így 
különösen az adatkezelés céljáról és jogalapjáról, az adatkezelésre és az 
adatfeldolgozásra jogosult személyéről, az adatkezelés időtartamáról, arról, ha az 
érintett személyes adatait az adatkezelő az érintett hozzájárulásával és az 
adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség teljesítése vagy harmadik személy jogos 
érdekének érvényesítése céljából kezeli, illetve arról, hogy kik ismerhetik meg az 
adatokat. A tájékoztatásnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos 
jogaira és jogorvoslati lehetőségeire is. 

 
Az adatkezelés során biztosítani kell az adatok pontosságát, teljességét, 
naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljához 
szükséges ideig lehessen azonosítani. 

 
Személyes adat harmadik országban adatkezelést folytató adatkezelő vagy 
adatfeldolgozást végző adatfeldolgozó részére akkor továbbítható, ha ahhoz az 
érintett kifejezetten hozzájárult, vagy az adatkezelésnek az előzőekben előírt 
feltételei teljesülnek, és a harmadik országban az átadott adatok kezelése, valamint 
feldolgozása során biztosított a személyes adatok megfelelő szintű védelme. Az 
EGT-államokba irányuló adattovábbítást úgy kell tekinteni, mintha Magyarország 
területén belüli adattovábbításra kerülne sor. 

 
 
 
4. A személyes adatok köre, az adatkezelés célja, jogcíme és időtartama 
 
Az Országos Orvosi Ügyelet Nonprofit Kft tevékenységének adatkezelései önkéntes 
hozzájáruláson alapulnak. Bizonyos esetekben azonban a megadott adatok egy körének 
kezelését, tárolását, továbbítását szerződések, jogszabályok teszik kötelezővé, melyről 
külön értesítjük partnereinket. 

 
Felhívjuk az Országos Orvosi Ügyelet Nonprofit Kft részére adatközlők figyelmét, 
hogy amennyiben nem saját személyes adataikat adják meg, az adatközlő kötelessége az 
érintett hozzájárulásának beszerzése. 

 
 
4.1 A honlapok látogatóinak adatai 

 
www.oou.hu, látogatóiról semmiféle adatot nem gyűjtünk, elemzünk, tárolunk. 
Tárhelyünk külső adatszolgáltatónál található. 
 

Külső szolgáltatók adatkezelése: 
A portál html kódja az Országos Orvosi Ügyelet Nonprofit Kft -tól független, külső 

http://www.oou.hu/


szerverről érkező és külső szerverre mutató hivatkozásokat is tartalmaz. A külső 
szolgáltató szervere közvetlenül a felhasználó számítógépével áll kapcsolatban. Felhívjuk 
látogatóink figyelmét, hogy e hivatkozások szolgáltatói az ő szerverükről történő 
közvetlen kapcsolódás, a felhasználó böngészőjével való közvetlen kommunikáció miatt 
felhasználói adatokat képesek gyűjteni. A felhasználó számára esetlegesen személyre 
szabott tartalmakat a külső szolgáltató szervere szolgálja ki. A Országos Orvosi Ügyelet 
Nonprofit Kft és a külső szolgáltató szervere közötti kapcsolat kizárólag az utóbbi 
kódjának beillesztésére terjed ki, így személyes adatok átadása, továbbítása sem történik. 

 
 
4.2. A A honlapok látogatóinak adatai 
 

www.oou.hu, látogatóiról semmiféle adatot nem gyűjtünk, elemzünk, tárolunk. 
Tárhelyünk külső adatszolgáltatónál található. 
 
Az IP cím olyan számsorozat, mellyel az internetre fellépő felhasználók számítógépei 
egyértelműen azonosíthatók. Az IP címek segítségével akár földrajzilag is lokalizálható 
az adott számítógépet használó látogató. A meglátogatott oldalak címe, valamint a dátum, 
időpont adatok önmagukban az érintett azonosítására nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. 
kapcsolati űrlap kitöltése során megadott) adatokkal összekapcsolva alkalmasak arra, 
hogy segítségükkel a felhasználóra vonatkozó következtetéseket lehessen levonni. Külső 
szolgáltatók adatkezelése: A portál html kódja az Országos Orvosi Ügyelet Nonprofit 
Kft -tól független, külső szerverről érkező és külső szerverre mutató hivatkozásokat 
tartalmaz. A külső szolgáltatók szerverei közvetlenül a felhasználó számítógépével állnak 
kapcsolatban. Felhívjuk látogatóink figyelmét, hogy e hivatkozások szolgáltatói az ő 
szerverükhöz történő közvetlen kapcsolódás,  a felhasználó böngészőjével való közvetlen 
kommunikáció miatt felhasználói adatokat képesek gyűjteni. A felhasználó számára 
esetlegesen személyre szabott tartalmakat a külső szolgáltatók szerverei szolgálják ki. Az 
Országos Orvosi Ügyelet Nonprofit Kft és a külső szolgáltatók szerverei közötti 
kapcsolat kizárólag az utóbbiak kódjainak beillesztésére terjed ki, így személyes adatok 
átadása, továbbítása sem történik. 

 
 
4.3. Az Országos Orvosi Ügyelet Nonprofit Kft ügyféllevelezései 

 
Amennyiben szolgáltatásaink igénybevétele során kérdése, problémája van, a honlapon 
megadott módon kapcsolatba léphet az adatkezelővel. Az Országos Orvosi Ügyelet 
Nonprofit Kft a hozzá postai úton vagy faxon érkezett leveleket, a beérkezett e-maileket 
a küldő nevével, címével, fax számával vagy e-mail címével, valamint más, önként 
megadott személyes adatával együtt, az adatközléstől számított legfeljebb 5 év elteltével 
törli. 

 
 
4.4  A közreműködők (rendelkezők) adatai 

 
Az adatkezelés célja: a szerződéses követelmények teljesítése. 
 
Az adatkezelés jogalapja: szerződés, az érintett önkéntes hozzájárulása. A kezelt adatok 
köre: név, cím, esetlegesen – amennyiben megadta – e-mail cím, telefonszám, 
állampolgárság, személyazonosító igazolvány, illetve útlevél száma, születési dátum, 

http://www.oou.hu/


születési hely, születési név, anyja neve, adóazonosító szám, bankszámlaszám. 
 
Az adatkezelés időtartama: a szerződés lejártát, megszűnését követő 10 év. 
Adattovábbítás: nem történik 
Direkt marketing célú megkeresés: nem történik 

 
 
 
5. A személyes adatok tárolásának módja, az adatkezelés biztonsága 

 
Az Országos Orvosi Ügyelet Nonprofit Kft számítástechnikai rendszerei és más 
adatmegőrzési helyei a székhelyén, telephelyein, fióktelepein, adatfeldolgozóinál, valamint 
Társaságunk szervertermében találhatók meg. Az Országos Orvosi Ügyelet Nonprofit Kft 
a személyes adatok kezeléséhez a szolgáltatás nyújtása során alkalmazott informatikai 
eszközöket úgy választja meg és üzemelteti, hogy a kezelt adat: 

 
• az arra feljogosítottak számára hozzáférhető (rendelkezésre állás); 
• hitelessége és hitelesítése biztosított (adatkezelés hitelessége); 
• változatlansága igazolható (adatintegritás); 
• a jogosulatlan hozzáférés ellen védett (adat bizalmassága) legyen. 
• Az Országos Orvosi Ügyelet Nonprofit Kft az adatokat megfelelő 

intézkedésekkel védi, különösen a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, 
továbbítás, nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a 
véletlen megsemmisülés, sérülés, továbbá az alkalmazott technika 
megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné válás ellen. Az Országos Orvosi 
Ügyelet Nonprofit Kft a különböző nyilvántartásaiban elektronikusan kezelt 
adatállományok védelme érdekében megfelelő technikai megoldással biztosítja, 
hogy a tárolt adatok - kivéve, ha azt törvény lehetővé teszi - közvetlenül ne 
legyenek összekapcsolhatók és az érintetthez rendelhetők. Az Országos Orvosi 
Ügyelet Nonprofit Kft a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan 
műszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés 
biztonságának védelméről, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkező 
kockázatoknak megfelelő védelmi szintet nyújt. A Társaság az adatkezelés során 
megőrzi: a) a titkosságot: megvédi az információt, hogy csak az férhessen hozzá, 
aki erre jogosult; 

 
a sértetlenséget: megvédi az információnak és a feldolgozás módszerének a 
pontosságát és teljességét; 

 
a rendelkezésre állást: gondoskodik arról, hogy amikor a jogosult használónak 
szüksége van rá, valóban hozzá tudjon férni a kívánt információhoz, és 
rendelkezésre álljanak az ezzel kapcsolatos eszközök. 

 
Az Országos Orvosi Ügyelet Nonprofit Kft és partnereinek informatikai rendszere 
és hálózata egyaránt védett a számítógéppel támogatott csalás, kémkedés, szabotázs, 
vandalizmus, tűz és árvíz, továbbá a számítógépvírusok, a számítógépes betörések 
és a szolgálatmegtagadásra vezető támadások ellen. Az üzemeltető a biztonságról 
szerverszintű és alkalmazásszintű védelmi eljárásokkal gondoskodik. 

 
Tájékoztatjuk a felhasználókat, hogy az interneten továbbított elektronikus 



üzenetek, protokolltól (e-mail, web, ftp, stb.) függetlenül sérülékenyek az olyan 
hálózati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, 
szerződés vitatására vagy az információ felfedésére, módosítására vezetnek. Az 
ilyen fenyegetésektől megvédendő az adatkezelő megtesz minden tőle elvárható 
óvintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsági 
eltérést rögzíthessen, és bizonyítékkal szolgálhasson minden biztonsági esemény 
esetében. A rendszermegfigyelés ezen kívül lehetővé teszi az alkalmazott 
óvintézkedések hatékonyságának ellenőrzését is. 

 
 
6. Az adatkezelő adatai, elérhetősége: 

 
Az Országos Orvosi Ügyelet Nonprofit Kft 
Székhelye: 4031 Debrecen, István út 6 
Cégjegyzékszám: 09-09-017078 
Adószám: 20612469-2-09 
e-mail: titkarsag@orvosiugyeletkht.hu 

 
 
7. Az érintett jogai, jogérvényesítési lehetőségei 

 
Az érintett tájékoztatást kérhet személyes adatai kezeléséről, valamint kérheti személyes 
adatainak helyesbítését, illetve – a kötelező adatkezelések kivételével – törlését vagy 
zárolását az adat felvételénél jelzett módon, illetve az adatkezelő feltüntetett elérhetőségein. 

 
Tájékoztatáshoz való jog 
Az Országos Orvosi Ügyelet Nonprofit Kft, mint adatkezelő megfelelő intézkedéseket 
hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a személyes adatok kezelésére 
vonatkozóan minden egyes tájékoztatást tömör, átlátható, érthető és könnyen hozzáférhető 
formában, világosan és közérthetően megfogalmazva nyújtsa. 

 
Az érintett hozzáféréshez való joga 
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozólag, 
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban 
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a következő információkhoz hozzáférést 
kapjon: az érintett személyes adatok kategóriái, azon címzettek kategóriái, akikkel, illetve 
amelyekkel a személyes adatokat közölték vagy közölni fogják, ideértve különösen a 
harmadik országbeli címzetteket, illetve a nemzetközi szervezeteket; a személyes adatok 
tárolásának tervezett időtartama; a helyesbítés, törlés  vagy adatkezelés korlátozásának és a 
tiltakozás joga; a felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának joga; az 
adatforrásokra vonatkozó információ; az automatizált döntéshozatal ténye, ideértve a 
profilalkotást is, valamint az alkalmazott logikára és arra vonatkozó érthető információk, 
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentőséggel bír, és az érintettre nézve milyen várható 
következményekkel jár. Az adatkezelő a kérelem benyújtásától számított legfeljebb egy 
hónapon belül adja meg a tájékoztatást. 

 
E tájékoztatás ingyenes, ha a tájékoztatást kérő a folyó évben azonos adatkörre vonatkozó 
tájékoztatási kérelmet az adatkezelőhöz még nem nyújtott be. Egyéb esetekben az 
Országos Orvosi Ügyelet Nonprofit Kft költségtérítést állapíthat meg, melyet a kérelem 
teljesítése előtt az érintettel közöl. 

mailto:titkarsag@orvosiugyeletkht.hu


A helyesbítés joga 
Az Országos Orvosi Ügyelet Nonprofit Kft a személyes adatot helyesbíti, ha az a 
valóságnak nem felel meg és a valóságnak megfelelő személyes adat a rendelkezésére áll. 
Az érintett kérheti az Országos Orvosi Ügyelet Nonprofit Kft által kezelt, rá vonatkozó, 
pontatlan adatok helyesbítését és a hiányos adatok kiegészítését. 

 
A törléshez való jog 
Az érintett az alábbi indokok valamelyikének fennállásának esetén jogosult arra, hogy 
kérésére az Országos Orvosi Ügyelet Nonprofit Kft indokolatlan késedelem nélkül törölje 
a rá vonatkozó személyes adatokat. 

• a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat gyűjtötték 
vagy más módon kezelték 

• az érintett visszavonja az adatkezelés alapját képező hozzájárulását, és az 
adatkezelésnek nincs más jogalapja, 

• az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok 
az adatkezelésre, 

• a személyes adatokat jogellenesen kezelték, 
• a személyes adatokat az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban 

előírt jogi kötelezettség teljesítéséhez törölni kell, 
• a személyes adatok gyűjtésére információs társadalommal összefüggő 

szolgáltatások kínálásával kapcsolatban került sor. 
 
Az adatok törlése nem kezdeményezhető, ha az adatkezelés szükséges: 

• a véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása 
céljából; 

• a személyes adatok kezelését előíró, az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy 
tagállami jog szerinti kötelezettség teljesítése, illetve a közérdekből vagy az 
adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány gyakorlása keretében végzett feladat 
végrehajtása céljából; 

• a népegészségügy területét érintő, vagy archiválási, tudományos és történelmi 
kutatási célból vagy statisztikai célból, közérdek alapján; 

• jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez. 
 
Az adatkezelés korlátozásához való jog 
Az érintett kérésére az Országos Orvosi Ügyelet Nonprofit Kft korlátozza az adatkezelést, 
ha az alábbi feltételek valamelyike teljesül: 

• az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát. Ez esetben a korlátozás arra az 
időtartamra vonatkozik, amely lehetővé teszi a személyes adatok pontosságának 
ellenőrzését. 

• az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri 
azok felhasználásának korlátozását; 

• az adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de 
az érintett igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, 
védelméhez; 

• az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen. Ez esetben a korlátozás arra az időszakra 
vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy az adatkezelő jogos indokai 
elsőbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben. 

 
 



Ha az adatkezelés korlátozás alá esik, a személyes adatokat a tárolás kivételével csak az 
érintett hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, vagy az 
Unió, illetve valamely tagállam fontos közérdekéből lehet kezelni. 

 
Az adathordozáshoz való jog 
Az érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó, általa az adatkezelő rendelkezésére 
bocsátott személyes adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható 
formátumban megkapja, és ezeket az adatokat egy másik adatkezelőnek továbbítsa. 

 
Tiltakozás joga 
Az érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon 
személyes adatainak közérdekű, vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány 
gyakorlásának keretében végzett feladat végrehajtásához szükséges adatkezelés, vagy az 
adatkezelő, vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesítéséhez szükséges kezelése 
ellen, ideértve az említett rendelkezéseken alapuló profilalkotást is. 

 
Tiltakozás esetén az adatkezelő a személyes adatokat nem kezelheti tovább, kivéve, ha azt 
olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az érintett 
érdekeivel, jogaival szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, 
érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak. 

 
Automatizált döntéshozatal egyedi ügyekben, profilalkotás 
Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rá az olyan, kizárólag automatizált 
adatkezeléseken – ideértve a profilalkotást is – alapuló döntés hatálya, amely rá nézve 
joghatással járna, vagy őt hasonlóképpen jelentős mértékben érintené. 

 
Visszavonás joga 
Az érintett jogosult arra, hogy hozzájárulását bármikor visszavonja. 

 
Bírósághoz fordulás joga 

 
Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezelő ellen bírósághoz fordulhat. A 
bíróság az ügyben soron kívül jár el. 

 
 
Adatvédelmi hatósági eljárás 
Az Országos Orvosi Ügyelet Nonprofit Kft az érintett adatainak jogellenes kezelésével 
vagy az adatbiztonság követelményeinek megszegésével másnak okozott kárt megtéríti. Az 
adatkezelő mentesül a felelősség alól, ha a kárt az adatkezelés körén kívül eső 
elháríthatatlan ok idézte elő. Nem téríti meg a kárt annyiban, amennyiben az a károsult 
szándékos vagy súlyosan gondatlan magatartásából származott. 

Jogorvoslati lehetőséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság 
Hatóságnál lehet élni: 

• Név: Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 
• Székhely: 1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/C 
• Postacím: 1530 Budapest, Pf 5 
• Telefon: +36 1 3911400 
• Telefax: +36 1 3911410 
• e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 
• honlap: http://www.naih.hu 

mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
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8. Egyéb rendelkezések 
 
E tájékoztatóban fel nem sorolt adatkezelésekről az adat megkereséskor adunk 
tájékoztatást. Tájékoztatjuk ügyfeleinket, hogy a bíróság, az ügyész, a nyomozó hatóság, a 
szabálysértési hatóság, a közigazgatási hatóság, a Nemzeti Adatvédelmi és 
Információbiztonsági Hatóság, egészségügyi szakhatóság, illetőleg jogszabály 
felhatalmazása alapján más szervek tájékoztatás adása, adatok közlése, átadása, illetőleg 
iratok rendelkezésre bocsátása végett megkereshetik az adatkezelőt. 

 
Az Országos Orvosi Ügyelet Nonprofit Kft a hatóságok részére – amennyiben a hatóság a 
pontos célt és az adatok körét megjelölte – személyes adatot csak annyit és olyan 
mértékben ad ki, amely a megkeresés céljának megvalósításához elengedhetetlenül 
szükséges. 
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